Trong hon 15 nam qua, Auerbach International /
Translations Express™ da tr¢ thanh cong ty ngén
ngir duy nhit cua Bic My téng hop tat ca cac loi
ich dé phuc vu cho moi cong ty 16n nhé trong moi
du an thudc moi quy mo. Ban hay tim hiéu dé biét
cach hudng loi tir Auerbach Advantage.

M&ét cho tit ca

Chuing toi 1a mot cong ty cung cap moi loai hinh

dich vu ngon ngir, bao gom:

e Dijch thuét ra 80 ngon ngi trén thé gidi, bao
g6m tiéng Anh My

e Phién dich (dich dudi hoic dich dong thoi,
dich cabin, dich tai chd hodc qua dién thoai);

e Cung cip cac phan mém may tinh da
ngon nglr (Quark, PageMaker, Illustrator,
PowerPoint, v.v...);

e Ban dia hoa trang web;

e Tiép bién hinh anh va thuat ngit cho qudc gia
hay khu vuc ctia ban;

e Phién am (va dich thuat) ndi dung bang dia

theo nhirng ngdn ngtr khac;

e Long tiéng va thuyét minh chop phim, dia CD,
bang ghi am;

e (Cac du an da phuong tién (Flash, hoat anh,
V.V...);

e Vacon nhiéu dich vu khéc...
Tuu trung lai, néu du an cta ban lién quan dén
nhiéu ngon ngit, chiing t6i sdn sang xtr 1y hodc
biét cach xir Iy phuong dién nay.
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Toc do

Cung cap dich vu Dich thuat Siéu tc Translations
Express™. Quick 1a mot dac trung ctua thuong
hi€u chiing t61. Ching t61 lam viéc xuyén ngay
dém va xuyén qua tat ca cac mui gio can thiét dé
cung cap dich vu dung thoi han cho cong ty cua
ban vdi tat ca nhitng n Iyc ma con ngucn c6 thé
lam dwgc. Chung t6i da tao nén nhing didu ky
diéu trong hon 15 nam qua, cung cip nhimng dy 4n
som hon dy kién va hoan thanh dtng nhiing thoi
han gip ma nhiéu cong ty khac cho 1a ngoai kha
nang thyc hién.

80 ngon ngir

Chung t6i thira nhan rang rat hiém khi ban can

su hd trg vé nhiing thir tiéng nhu Yoruba hay
Inuktitut, Maori hay Khmer, Azeri hay Tokulauan,
Sesotho hay Tay Tang. Tuy nhién, khi ban can,
diéu quan trong la ban da tim ding dia chi. Tat
nhién, chung t6i van thuong xuyén cung cip cac
dich vu vé tleng Phap (Phap- Canada hodc Phap-
Chau Au); tiéng Y; tiéng Duc; tiéng Tay Ban Nha
(thudc Mexico, My La tinh hodc Chau Au), tleng
B6 Dao Nha (thudc Braxin hay Chau Au); tiéng
Trung Quéc (Pai Loan, Trung Hoa dai luc hodc
Hong Kong va tit ca cac phuong ngir néi); tiéng
Nhat, tiéng Han va nhiéu thir tiéng khac. Tong
cong tat ca la 80 ngdn ngir dé san sang phuc vu
mdi khi ban can.

Nhan thire r6 nhitng khac biét trong sir
dung ngon ngir

D41 ngii dich thuat ctia chiing t61 nhan thuce 1o
vé quoc gia hay khu vuc ma dy an ctia ban dang



duogc tién hanh baéi tir vung gitra cac qudc gia co
thé rat khéac nhau.

Trong tiéng Anh...

e mot “fag” 1a mot thudt ngir c6 tinh miét thi
dung dé chi mot nguoi dong tinh luyén 4i &
My, nhung lai 14 tiéng 16ng chi thudc 14 & Anh

e D¢ chi sy tang luong, ngudi ta dung tir “raise”
0 My, nhung lai dung tir “rise” & Anh.

Trong tiéng Phép. ..

o tu “écoeurant” & Phap c6 nghia la ghé
tom, nhung & Quebec c6 thé mang nghia
la tuyét voi.

e "e-mail" dich sang tiéng Phép ¢ Phép la
“mail”, nhung dich sang tiéng Phap &
Quebec 1a “courriel”.

Trong tiéng Tay Ban Nha. ..

e “’bollo” ¢ Tay Ban Nha c6 nghia 1a mot 6
banh mi, nhung & My La tinh ¢ thé c6 nghia
la am dao.

e “saco” ¢ Tay Ban Nha c6 nghia la mot bao
tai, nhung & My La tinh lai c6 nghia la 4o len
hodc 4o vét tong.

e Mot tir don gian 1a “tambo” dung dé chi mot
loai thung & Mexico va El Salvador, nhung
lai c6 nghia 1a mdt ctra hang nong thon nhé &
Peru, va mot lau xanh & Ac-hen-ti-na.

Nhing thi du nay giai thich tai sao...

e Chung t6i luén hoi ban vé dia diém thyc hién
dich thuat cho du an cua ban

e Chung t61 ludn str dung nhitng chuyén gia
dich thuat va kiém tra dich thuat néi tiéng ban
ngit dé xir Iy mot ngdén ngir nhat dinh; va

o (o thé sé nguy hiém néu dich thuét chi dua
vao nhiing chuyén gia ndi bd cua ban, nhiing
ngudi ¢6 thé khong nhan thirc dugc nhiing
cam bay nghiém trong do trong giao tiép.

Dich vu ca nhan
Dich vu ¢4 nhan. Chung t6i cam két cung cép dich

vu nay cho cac ban dé lién tuc phat trién. Tiép
chuyén vdi ban 1a niém vui cua ching t6i. Ching

t6i khong c6 niu kéo ban. Nhung chung t6i s& goi
ban trd lai. Chiing t6i gitip ban am hiéu. Chung toi
s& phuc vu mét khi da cam két. Va chung t61 luon
san sang phuc vu céc ban. Trén thuc té, chung

t6i 1a cong ty ngon ngir duy nhat cia My da danh
duoc giai thuong vé sy hai long ctia khach hang
do ValueStar, mdt co quan xép hang doc lap, trao
tang trong ba nam lién tiép. Nhitng cong ty khac
cling c6 thé tuyén bd cung cap dich vu. Nhung
chung t6i 1a nhitng ngudi duy nhat ¢6 kha ning
chimg t6 diéu do.

Trong tim Tiép thi Toan cau

Auerbach International. Thé gidi hién dién trong
thuong hiéu ctuia chiing t61. Chung t61 [am viéc
tai moi dia phuong nhung véi tu duy toan cu,
va chung t61 nhan thirc dugc ddi tuong ma ban
huéng dén s& phan tmg nhu thé nao d6i véi du
an cua ban khi n6 dugc trinh bay theo mot ngén
ngir nhat dinh. Chung t6i hiéu rang nhimg diéu
hap din nguoi My c6 thé gay ac cam ddi véi
ngudi Tho Nhi Ky. Va nhimg diéu duoc ngudi
Nga wa chudng c6 thé gay kho chiu déi véi ngudi
Rumani. Ban c6 cam két tiét kiém thoi gian va
tién bac khi ma nén van hoa ma ban huong dén
khéng quan tdm diéu d6? Liéu nhitng mau sic va
hinh anh ctia ban ¢6 gay kho chiu hay dé duoc
chép nhan? Li¢u 101 van cua ban c6 chtra dung
nhirng tir ngit thong tuc hay khong thé dich duoc
khong?

Chuing t6i kiém tra tat ca cac du an dé dam bao
rang nhitng du an d6 s& c6 tinh thuyét phuc khi
dugc trinh bay theo ngdn ngir ma ban mubn
huéng dén. Néu du 4n tiéng Anh ctia ban mac
phai mot s6 16 chinh ta hay chim cau hoic néu
mot ngdn ngir khac duoc dién dat chua hoan hao,
ching t61 s€ tu van cho ban tir trudc. Muc tiéu cua
chung t61 1a gitp ban toa sang, & day va ¢ nudc
ngoai.

Ban hay doc nhirng Cau chuyén Thanh cong trén
trang web cua cong ty chung t6i dé biét duoc
chung t6i da giup mot s6 khach hang tranh duogc
tai hoa nhu thé nao.



Lam viéc vo6i tinh than cong tac

Lam thé nao dé biéu thi duoc nhimg ¥ tudng, chi
khong phai 1 tir ngit chinh xéc, gan véi ngu ¥ cla
ban nhung van dé hiéu dbi voi thi truong ma ban
huodng t61?

Dich 1a mét ngh¢ thuat chu khong phai 1a mot
khoa hoc chinh xac. Va chung t61 lu6n cong nhan
rang cac nha phan phdi, cac dai dién kinh doanh
va cac van phong nudc ngoai ciia cong ty ban hiéu
13 vé san pham cua ban hon ching t6i. Do 1a 1y
do tai sao ching t61 luon hoan nghénh su cong tac
nhiét tinh cta ho. Chung toi bat ddu mdi dy an
voi viéc xay dung mdt danh sach cac thuat ngir k¥
thuat hodc c6 nghia mo hd trong van ban cua ban,
va sau d6 d& xuit cach biéu thi nhiing thuat ngir
d6 theo ngdn ngir ma ban hudng dén.

Sau d6, néu thoi gian cho phep, ching t6i s€ tham
khao va tong hop nhung ¥ kién dong gop tir doi
ngii nhan vién tai chd cua cong ty ban. Khi cac
ban dich dugc hoan thanh, chiing t61 nhd nhan
vién cong ty ban kiém tra lai, va sau d6 chiing toi
kiém tra 1an cudi nhitng phan hoi cta ho dé bao
dam rang ngir phap, chinh ta, trat ty tir va cdu trac
cau da duoc hoan thién.

Céc nha phan phéi va dai dién kinh doanh cua
cong ty ban thong thao trong linh vuc phan phdi
va ban hang. Con ching t6i thong thao trong linh
vuc biéu dat ngdn ngir. Néu cung duoc cong tac
v6i1 ho, chung t6i s€ dat dugc nhiing thanh cong
16n nhat danh cho ban.

Danh gia tén ctia san pham

Mot trong nhing ndi dung ctia dinh hudng Tiép
thi Toan cau cua cong ty chung t6i 1a hop tac voi
khach hang dé danh gia tén ctia san pham tai mdi
thi truong ngon ngit. Chung t6i c6 thé tra 10 cau
hoi: tén mdt san pham c6 nhiing ¥ nghia tich cuc
hay tiéu cuc nao, co goi cho ngudi nghe vé mot
hinh anh cu thé nao khong (vi du nhu mdt ngoi
sao dién anh hay mot con rép) va c6 hap dan trong
mot ngdn ngit nhat dinh khéng? Chiing toi cling
s& danh gié nhiing tén goi san pham tiém ning
duogc biéu thi trong nhu’ng ngon ngtr khac trén co
s0' ngdn ngir ciia quoc gia ma san pham dé bat
ngudn (chang han nhu My hodc Canada). Tuy
theo hoan canh, chiing toi ¢6 thé kiém tra danh
sach dang ky san pham dé biét liéu nhing ¥ tuong
ngon ngtr cua ching t61 da duge dang ky trong co
so dit liéu ciia nhitng qudc gia d6 hay chua.

Chiing t6i biét sé héi nhirng gi dé ban cé
thé cam thay thoadi mai

Chung t6i hiéu biét twong tan vé dich vu ngdn
ngit. Néu chiing t6i khong chic chin vé nhimng
yéu cau cua ban, chung t6i s& hoi. Va néu ching
t6i can mot diéu gi do dé hoan thién du 4n cua
ban mdt cach chuyén nghi€p, ching t6i cling sé
hoi. Cong viéce kinh doanh 1a trong tdm cua cong
ty ban. HO trg cong ty ban phat trién 1a trong tam
cua chung toi.

Khéong mdt cong ty ngon ngir nao khac cé thé
mang lai cho ban tong hop tit ca cac loi ich
nay. Tai sao lai khéng hwéng t6i nhirng gi tot
nhat? Hay cing hang nghin cong ty khac trén
toan thé giéi sir dung dich vu va dwoc hwéng
lgi tir Auerbach Advantage. Hay lién hé véi
chiing t6i dé dwoc dw toan mién phi vé dy 4n
tiép theo ciia ban.
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